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Media Partner ufficiale del Beauty Congress 

 
Sabato 24  Settembre  
 
12.00 -13.0 0 | La creazione di una Spa, i consigli per un progetto di successo  
Mireille Barreau, Consulente  spa, fondatrice di Ressourcea -  Francia  
Creare una spa è per tutti gli imprenditori del settore del benessere un’avventura appassionante 
ma che si può rivelare complessa per i tanti punti ai quali è necessario prestare attenzione. Gli 
investimenti finanziari sono ingenti, i criteri di qualità sono sempre più elevati per far fronte ad una 
crescente concorrenza sul mercato. Quale metodologia mettere in pratica per ideare un progetto 
remunerativo? Quali sono le tappe indispensabili che non possono essere dimenticate? Dove 
cercare aiuto per questo tipo di operazione? Mireille Barreau, manager e consulente nel settore da 
più di 20 anni, vi fornirà consigli e suggerimento per concepire il progetto che più si addice alle 
vostre esigenze. 
 
14.00 -14.45 |  L’arte dell’accoglienza : come ricevere la cliente all’interno del proprio 
centro  
Jean Guy de Gabriac , Fondat ore  di Tip Touch  -  Francia  
L’accoglienza di un cliente nel centro gioca un ruolo strategico. Chi è alla reception è come un 
maestro d’orchestra al servizio dell’istituto. Quali sono le tecniche che permettono di orientare e di 
consigliare la clientela nelle sue scelte? Come si possono sviluppare gli strumenti adatti 
ottimizzando la soddisfazione del cliente? Come gestire i ritardi  e i momenti di punta?  
 
15.00 -15.45 |  Profit Marketing: nuove strategie e opportunità di sviluppo per i centri 
Beauty&Spa  
Salvatore Picucci , PI.CO Wellness - I talia  
I Centri Beauty&Spa possono risolvere determinati problemi di sviluppo commerciale già solo 
intervenendo in fase di accoglienza e soddisfazione del cliente: questo perché esiste il “fattore E”,il 
fattore emotivo, che ha un’importanza determinante nel le decisioni d’acquisto. Nel seminario 
“Profit Marketing: nuove strategie e opportunità di sviluppo per i centri Beauty&Spa” organizzato 
dalla consulting PI.CO Wellness, l’ingegner Salvatore Picucci parlerà dei nuovi strumenti di Profit 
Marketing che possono portare al successo i centri che sapranno farne buon uso. Si parlerà 
dell’evoluzione del CRM, il cui elemento aggiuntivo è proprio quello dell’emozione attraverso 
l’esperienza, dell’importanza della PNL e delle diverse strategie di relazione con il cliente, 
dell’effetto di leve commerciali decisive quali il co-marketing e le card prepagate. L’obiettivo è 
quello di ricordare che il coinvolgimento polisensoriale di chi visita i nostri centri è un gioco di  
squadra: il CRM e gli altri strumenti di Profit Marketing sono metodi “vivi”, proattivi, che se 
funzionano mettono in azione dinamiche positive di cross-selling e up-selling. 
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16.00 -16.45  |  La precisione tecnica nella ricostruzione unghie  
Claudia Valli, international Nail Stylist -  Svizzera  
Una perfetta struttura nella ricostruzione unghie è un must sia nelle competizioni che nel nail 
center. In questo workshop, organizzato in collaborazione con Nailpro, verranno spiegate tutte le 
regole per una perfetta struttura.  Nail forms o tips? La scelta corretta per le principali tipologie di 
unghie. 
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10.00 -10.45 | Estetista e Cliente: come t rasformare il rapporto interpersonale in un 
valore aggiunto   
Giusi Carrera, coach e counse lor , trainer di Focusing (International Focusing Institute 
New York)  
La relazione tra cliente ed estetista è qualcosa di speciale e unico. Sviluppare capacità empatiche, 
imparare a capire la personalità di chi si ha di fronte, interpretarne i bisogni più profondi e – allo 
stesso tempo – gestire relazioni a volte difficili può essere un immenso valore aggiunto, uno 
strumento non solo per fidelizzare le proprie clienti m a anche per una propria crescita personale. 
Con Giusi scopriremo come utilizzare proprio il momento del trattamento sul corpo per sviluppare e 
far sviluppare una migliore consapevolezza.  
 
11 .00 -11.45 | Massaggio Tradizionale Indonesiano  
Siro Cannarella, Docente Cidesco Italia , Esperto in Tecniche Orientali  -  Italia  
La tecnica, originaria dell’Indonesia, ispira alla meditazione e instaura una relazione profonda tra 
l'operatore e il soggetto che riceve il trattamento. Riequilibrando i punti energetici coinvolti nel le 
dinamiche emozionali e inducendo sensazioni particolarmente piacevoli, il metodo presenta 
manualità originali che si alternano a tecniche tradizionali di manipolazione, digitopressione, 
stiramento e trazione, effettuate con mani, avambracci, gomiti, ginocchia e piedi. Questo 
massaggio permette di ristabilire la corretta postura, decontraendo, stimolando e fortificando i 
muscoli del corpo. Il corso di Massaggio Tradizionale Indonesiano rientra nel Master Internazionale 
in Tecniche di Massaggio Etnico by Cidesco Italia. 
 
12 .00 -13.00 | Apparecchiature elettromeccaniche per uso estetico: le nuove regole  
Gianni Mariutti, Con sulente Istituto Superiore di Sanità  -  Italia  
Brigida Stomaci, Presidente nazionale Estetisti CNA  -  Italia  
Anna Parpagiolla, Presidente nazionale Confartigianato benessere -estetisti  -  Italia  
La tavola rotonda consentirà di fare una panoramica sulle novità introdotte dal Decreto 
interministeriale relativo alle apparecchiature elettromeccaniche per uso estetico e sulle linee guida 
che rappresentano uno strumento interpretativo e di approfondimento delle 24 schede tecniche 
allegate al decreto. 
 
13 .15 -13.45  | Comunicazione dentro e fuori la cabina  
Creare un identikit della clientela del proprio centro per sviluppare gli argomenti di vendita ottimali, 
per personalizzare il rapporto e fidelizzare i clienti anche nel medio e lungo termine. 
Ester Rosazza , Presidente , Solaria -  Phytomer Italia  
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14.00 -14.45 | Massaggio Cinese Antistress  
Antonio Ranalli, Docente Cidesco Italia , Fondatore Accademia Internazionale Mekong  -  
Italia  
La tecnica affonda le proprie radici nel massaggio tradizionale Cinese e previene numerose 
problematiche legate allo stress. Attraverso la stimolazione di particolari punti del corpo, 
l’operatore interviene a livello di speciali aree energetiche, inducendo un rilassamento profondo, 
migliorando la funzionalità delle articolazioni e rilassando la muscolatura. Questo massaggio 
riequilibra l’organismo, elimina le tensioni, stimola la circolazione, migliora la capacità di 
concentrazione e rigenera energeticamente il corpo e lo spirito. Il corso di Massaggio Cinese 
Antistress rientra nel Master Internazionale in Tecniche di Massaggio Etnico by Cidesco Italia. 
 
15.00 -15.45 | La Filosofia Guinot per lo sviluppo e il potenziamento dell’Istituto e del 
Settore Estetico  
Lorena Maria Passadore, Direzione Tecnica Formazione Italia, Gruppo Guinot -  Mary 
Cohr  Ital ia   
La visione Guinot dell’ideale d’Istituto e di Estetista per la crescita e lo sviluppo del settore, basato 
su una professionalità globale, tangibile, concreta e reale, in linea con le vere esigenze del 
mercato. 
 
16.00 -16.45  | Tendenze  moda nella ri costr uzione unghie dagli Stati Uniti  
Elsbeth Schuetz , Celebrity manicurist, Nail Artist e Formatrice internazionale -  USA 
Elsbeth è conosciuta per essere la più ricercata manicurista dalle star hollywoodiane come Paris 
Hilton, Jessica Simpson, Tori Spelling, Rene Russo o Hilary Swank. Eppure l’eccellenza della sua 
nail art ha spesso conquistato le pagine delle più note testate giornalistiche del settore come 
NailPro. Inoltre gli anni passati come consulente presso alcune delle più note aziende del settore 
della bellezza come Ibd, Orly e Nailtini le hanno permesso di accumulare un’esperienza tale da 
poter tenere seminari in tutto il mondo sull e sue originali idee in materia di nail art e sulle sue 
innovative tecniche di applicazione come ad esempio il cosiddetto “Nail Cocktail”, un mix di Gel UV, 
smalti e polveri acriliche, il “Painting with Airbrush Colours” o ancora la “Nail polish Fascination”. 
Un workshop in collaborazione con Nailpro per offrirvi tutte le novità e le tendenze delle star 
direttamente da Los Angeles. 
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Lunedì 26  Settembre  
 
10.00 -10.45 |  Il  massaggio Souma: tre modalità di esecuzione per un’unica tecnica  
Alexis Brua, m assoterapeuta, fondatore del concept “Souma, l’arte del massaggio”  -  
Francia  
Formato su diverse tecniche di massaggio alla scuola di shiatsu di Singapore, Alexis Brua, forte di 
quindici anni di esperienza nelle spa e nell’ambito sportivo, ha creato una propria tecnica chiamata 
Souma. Tre sono le nozioni su cui si fonda: la linea, il movimento, la respirazione. Dopo una breve 
presentazione di questa tecnica, seguirà una dimostrazione effettuata contemporaneamente su 
lettino, su sedia e a terra.  
 
11.00 -11.45 | Come gestire  e far crescere  economicamente  la tua attività   
Jani Friedman, amministratore delegato  di Demeter Group -  USA 
Demeter group è una banca di investimento specializzata nella consulenza della gestione di attività 
di piccola/media dimensione. Suggerimenti, consigli e proposte sulla gestione del capitale, gli 
investimenti, il ruolo del consulente fiscale, le partecipazioni e il ruolo i partner strategici nella 
crescita della tua attività.  
 
12.00 -13. 00 | Make -up : spiegato il trucco  
Lorenzo La Mattina,  Consulente Cosmetologo Vice Presidente SICC -  Italia  
Giuseppina Viscardi,  Consulente Cosmetologo  -  Italia  
A cura della SICC  -  Società italiana di chimica e scienze cosmetologiche  
Il trucco e la colorazione di parti del corpo sono azioni che l’uomo pratica da millenni, 
rappresentando da sempre una necessità sia rituale che estetica. L’evolversi delle tecnologie ed i 
nuovi ritrovati della chimica hanno via via messo a disposizione materie prime più disparate per 
realizzare cosmetici da trucco sempre più innovativi e performanti. Prodotti di natura polv erosa, 
cremosa, fluida, solida per dare risultati adatti alle varie tecniche applicative. Quali sono e di che 
natura sono le sostanze coloranti che esplicano la funzione base di fornire il colore; quali altri 
materiali vengono utilizzati nella formulazione per conferire le necessarie caratteristiche di stesura, 
forma e stabilità al pro dotto finito. Un trucco ben eseguito o un intervento di camouflage in fase di 
post-ospedalizzazione possono contribuire a migliorare gli aspetti relazionali, la socializzazione e 
conseguentemente la qualità della vita ed il benessere personale. Quali strategie vengono messe in 
opera dalle aziende, per lo sviluppo di prodotti per il trucco  in merito alle formulazioni ed al tipo di 
texture e colori. Le regolamentazioni sanitarie a livello internazionale assumono un ruolo 
predominante nell’identificazione delle sostanze impiegate, nei controlli e nella valutazione di 
sicurezza dei prodotti.   
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13.15 -13.45 | Viral Marketing. L’evoluzione del passaparola  
Alessandro De Pedys, Direttore Commerciale Italia, Maria Galland  
Alcuni utili consigli pratici per sfruttare la leva di comunicazione più potente per lo sviluppo 
dell’Istituto: “Il Passaparola”. Oggi evoluto in Viral Marketing. Come incoraggiare clienti esistenti a 
diffondere messaggi in modo esponenziale su un target definito. 
 
14.00 -14.45 | Estetista: perché Internet , uno strumento in evoluzione per  ottimizzare 
il vostro lavoro  
Maria Paola Angeletti, Consulente Spa e Benessere  -  Italia  
Dario Benedetto, Docente Luiss Business School -  Italia  
Il mondo cambia e la tecnologia con esso, e con la tecnologia anche il modo di comunicare con gli 
altri. Oggi Internet è il mezzo più veloce che vi consente di comunicare con il mondo (se volete). 
Diventa importante anche nel settore dell’estetica, investire per la realizzazione del proprio sito 
Internet, l a vostra vetrina allargata, il vostro negozio virtuale . Un’area che non ha confini e che 
potete decidere di cambiare anche tutti i giorni, o comunque nel momento in cui avete deciso di 
mettere in atto una promozione finalizzata all’acquisizione di nuova clientela o al consolidamento 
della vecchia. I relatori spiegheranno come realizzare un sito Internet , cosa mettere in primo 
piano, come sfruttare il sito a i fini di acquisire nuova clientela, come sfruttare le potenzialità di 
questo strumento per la gestione del proprio lavoro, perché il web non è solo facebook. 
 
15.00 -16.15 | L’Alta Formazione in Estetica: un obiettivo sostenibile  
Andrea Bovero, Presidente Cidesco Italia , Direttore della Rivista Beauty Line  -  Italia  
Monica Corte, Tutor di Gestione Progetto CAMPUS, Esperta di Marketing e Sviluppo 
Strategico  -  Italia  
La chiave di volta nell’attuale società della conoscenza è rappresentata dal capitale umano: la vera 
sfida per la competitività è riuscire a identificare per tempo le esigenze di formazione e anticipare 
le competenze necessarie per sviluppare la filiera della Bellezza e del Benessere. Quali sono gli 
scogli principali da superare per affermarsi nel mondo del lavoro? Quali sono gli obiettivi da 
perseguire per scegliere e farsi scegliere? Una riflessione approfondita sui nuovi standard 
professionali richiesti dal mercato. L’iniziativa è realizzata da Cidesco Italia in collaborazione con 
l’Istituto Inte rnazionale Scienze del Benessere e MODUS Servizi&Risorse. 
 
16.30 -17 .15 |  Luxury NailArt  
Max Braga, Nail Stylist  -  Italia  
In collaborazione con Nailpro, la creazione in diretta di due NailArt da sera con le tecniche più 
evolute nell’applicazione di gioielli, brillanti e pietre preziose sulle unghie. 
 
 
 
 
 


